SALA

KOMMUN

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Kallelse till sammantrade

Organ  Vard- och omsorgsndmnden

Plats

Tid

ARENDEN

8

9
10
11

Utseende av justerare

Deldrsrapport med helarsprognos
Dnr 2015/569
Férslag. Bilaga VON 2015/68/1

Fordelning av ansvar Verksamhetschef 29 § HSL

Dnr 2015/107
Férslag. Bilaga VON 2015/69/1

Johannesbergsgatan 2, Sala. OBS! plats.
Mandag den 14 september 2015 kl 13.30. OBS! dag.

1(2)

2015-09-07

KALLELSE

BERIT LUNDQVIST
DIREKT: 0224-74 90 57

Skolinspektionen granskar kommunernas arbete med aktivitetsansvaret fér unga

som varken studerar eller arbetar
Se VON § 104, 2015-08-27

Dnr 2015/488

Yttrande. Bilaga VON 2015/64 /2

Kameradvervakning, uppdrag
Dnr 2015/594
Férslag. Bilaga VON 2015/70/1

Oppna jaimfarelser LSS 2015
Dnr 2015/593

Bilaga VON 2015/71/1
Information

Uppdrag MAS/MAR
Information

Trygghetslarm, upphandling
Information
Socialchefen informerar

Rapporter

Arenden avgjorda med stéd av delegation



SALA

KOMMUN

Vard- och omsorgsndmnden

12 Kurser och konferenser

13 Anmadlningsdrenden
Bil. VON 2015/72/

Ordforanden

2(2)
2015-09-07



ARENDE NR 2






Bidaye VOV .,«zwg/ 6 g/ P
PUN SALA

s KOMMUN

Delarsrapport 2015-08-31
VARD- OCH OMSORG






3 (16}
Deldrsrapport 2015-08-31

Innehdll

Vard- och omsorg

Mdlavstdmning .
PEFIOGEN SOM GG cocviiiisireriinsinrriasi st oris st 1ras s s e sn s ER L 441 4R8I R b bt st 8
E MO oot vt veetssssseesssnsrssessarinsssinnnessnsssnsssanssseesdds1aat sesteatbenssnsnnssnsiesnnsnshbonedded 10000LEORE IOV IIEERIEEEAPEESIAD1ssant e d1AS LA RSREE 0

Framtiden

3 (16}



4{16)
Deldrsrapport 2015-08-31

Vard- och omsorg

MALAVSTAMNING

Symbolbeskrivning

Méilen beddms inte bli uppfylida
Milen bedéms delvis bli uppfyllda

Milen ir redan/bedoms bli uppfylida

® @ w

Mitindikatorer saknas/Endast aktiviteter bidrar

Ndmndens bidrag till kommunfullméktiges maisattningar

PERSPEKTIVET HALLBART SAMHALLE

MAL: EN LANGSIKTIG SOCIALT HALLBAR UTVECKLING

Vard- och omsorgsndmnden ska inom sitt ansvarsomrade verka for att manniskor med '
behov av stéd i olika former far adekvata insatser vid rétt tidpunkt. Tillgiingtiga ekono-
miska resurser ska anvindas effektivt och bista méjliga 16sning ska provas och véljas.

N&mnden ska ocksd inom sitt verksamhetsomrade bidra till att ménniskor kan leva ett
aktivt liv, ha inflytande i samhdllet och med bibehdllen sjdlvstandighet uppleva trygghet i
sin hemmiljo.

AKTIVITETER

+  Resultat, produktions- och effektivitetsmatt ska utvecklas och féljas upp for att
kunna bedéma kvalitet och kostnadseffektivitet s8 att rétt insatser s&tts in.

¢+ Ndmnden ska verka f6r att trygghetshoenden tillskapas i boendekedjan for att
sdkerstdlla att dldre kan bo kvar hemma | méjligaste man.

MAL: EN LANGSIKTIG MILJOMASSIGT HALLBAR UTVECKLING

Vard- och omsorgsnamnden ska aktivt verka for att minska miljdbelastningen, o
AKTIVITETER

»  Afla verksamheter ska killsortera.

e Effektivare tjdnsteresor genom nyttjande av bilpool.

Kommentar till méluppfylieise fér perspektivet hélibart samhiille:
Fr. om ar 2014 har ett antal processmatt bérjat f6ljas upp.
Verksamheterna inom funktionsnedsdttningsomradet killsorterar och daglig verksamhet har detta som

sysselsdttning fér ndgra deltagare att kéra bort det kallsorterade, bidrar dérmed till dtervinning och
hillbarhet. Bilpoolen anvénds av alla verksamheter. Flera verksamheter anvinder sig av cykel.

Vérd- och omsorgsboendet har flyttat frdn Kaplanen. Fastigheten har istillet Gvertagits av Salabostdder
som nu hyr ut “bra bostdder for de dldre” i Sala.
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PERSPEKTIVET MEDBORGARE

MAL: NOJDA MEDBORGARE OCH BRUKARE

Vird- och omsorgsnamnden ska faststilla kvalitetsnivd och omfattning pa sina insatser '
och vara tydlig i informationen till medborgarna sa férvéntningar, Insatser och resurser ar
i paritet.
Alla som kommer i kontakt med Vard- och omsorg ska f4 ett gott och respektfullt bemd-
tande och insatserna ska utforas av personal med utbildning och kompetens fér uppdra-
get.
Kommuninv3narna ska ha tillgdng til! en god vard och omsorg.
AKTIVITETER
e  Kontaktmannaskap och genomférandeplaner for alla.
e | &kad utstrickning analysera och publicera resultat av kvalitetsunderstkningar
som genomfdrs p& natienell och lokal niva samt utforma handlingsplaner fér
kvalitetsférbittring utifran resultaten.

+ Genomfbra egna brukarundersékningar.

MAL: GOD SERVICE AV HOG KVALITE

Ma&let dr ndjda kunder/brukare med framgéngsfaktorerna rétt bemdtande, kompetens, '
tillracklig bemanning, leverera med kvalitet, avlastning for anhdriga, planering tid/resurs

samt tillganglighet.

Arbetet ska utga fran viirdeskapande processer enligt evidensbaserad praktik och kvali-

tetssikrade insatser. En av grunderna ftr kvalitetsarbetet &r hantering av syn-

punkter/klagomal. Brukarnas synpunkter och klagomal redovisas kontinuerligt till ndmn-

den samt stérre avvikelser. Kvalitetsarbetet ska aterkopplas till verksamhet.

Indikatorer frén KF: Sala har en god service av hég kvalitet ndr brukarna far ritt insatser
vid ritt tidpunkt av kompetent personal.

Barn, ungdomar och vuxna far sina individuella behov av stédinsatser tillgodosedda i sin
hemmilja.

AKTIVITETER

s Kvalitetsutveckling i syfte att skapa mer sammanhalina vardkedjor ska ske inom
ramen fér arbetet med hemsjukvard | kommunens regi.

e  Bade pa férvaltningsdvergripande nivé och ocksa pd arbetsplatsnivé systema-
tiskt kartldgga synpunkter/klagomal som inkommer i syfte att pé ett effektivt
sitt hantera brister i verksamheten. Arbetet ska ske sa att ett ldrande skapasi
hela organisationen.

+ implementering av vardighetsgarantierna.

MAL: PAVERKAN OCH INFLYTANDE FOR KOMMUNENS MEDBORGARE

Vard- och omsorgsnamnden bidrar till att &ka informationen om ndmndens ansvarsom- ’
rdde genom att regelbundet ha dppna sammantraden samt utveckla kontaktpolitiker-
uppdraget ur ett brukarperspektiv,

AKTIVITETER

s  Utveckling av férvaltningens information pa www.sala.se.
e  Utveckla formerna for medborgardialog och brukarinflytande.
»  Anhdrigtraffar och brukarrad.
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PERSPEKTIVET MEDBORGARE

Kommentar tilf maluppfyllelse perspektivet verksamhet:
| arbetet med Leda far Resultat utformas ett arbetssitt som dokumenteras i kvalitetsledningssystemet.

Kvaliteten pd verksamheten och hur arbetet ska utféras samt hur brukarinflytande kan sékerstéllas
kommer &rligen att utvirderas och féljas upp.

Aldreomsorgen

Arbetet med att utveckla kontaktmannaskap och genomférandeplaner som arbetsmetod fortgér. | ge-
nomférandeplanen ska den enskilde kunna pdverka i sd stor utstrackning som mdjligt hur och ndr insat-
ser ges. Sjukskéterskor, arbetsterapeuter samt sjukgymnaster arbetar med vardplaner och rehab planer.
Andelen dldre | ordindrt boende har 8kat. Inom vard- och omsorgshoendena (VaBo) har brukar- och
anhérigtraffar genomforts i de flesta verksamheter. Arbetet med att skapa sammanhélina vardkedjor
inom hemsjukvarden pdgdr i teamarbetet och tillsammans med landstingsvarden i Sala. Metoden for
teamarbete med Senior Alert anvénds pé alla VaBo, Vard- och Omsorgsboende. Virdighetsgarantierna
kommer att féljas upp.

Individ, familj och arbete {IFA)
Institutionsplaceringarna bide vad giller vuxna och barn- och ungdomar &r fortsatt héga. Forsdrinings-
stodet fortsdtter att minska under forsta halvaret 2015 och jobbcenter fortsitter att utvecklas.

Funktionshinderomradet {FO)

Organisation féir AKK ombud i syfte att utveckla kunskaper och kompetens runt alternativ kommunikat-
ion, AKK forsatter sitt arbete. Alla brukare har genomférandeplaner och alla brukare har utsedda kon-
taktman i verksamheten. | LSS grupp och serviceboendena anvinds en systematisk metod {hur-parmar})
for att ta reda pa hur de olika insatserna ska utféras utifrdn brukarens behov/énskemal. Vid ny rekryte-
ring anstilis enbart personal med adekvat utbildning med ldgsta utbildningsniva gymnasieskola.

Hemsldan har delvis reviderats men fortsatt arbete kvarstdr med att anpassa sidan fér mélgruppen
funktionsnedsatta med t ex talsyntes och bilder. Regelbundna boenderdd pd alla gruppbostdderna samt
referensgrupp med brukare frin dagligverksamhet. Alla verksamheter arbetar for att Gka brukarmed-
verkan i alla beslut som pa ndgot sdtt berdr brukaren. Resultat och analyser behéver utvecklas for att
kunna bli ett bra arbetsunderlag med f&rbattringar for malgruppen. Dagligverksamhet har genomfdrt en
picto-stat enkdt under varen som skall analyseras och tas fram fdrbéttringsatgérder ifrdn, under hdsten.
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PERSPEKTIVET MEDARBETARE

MAL: TRYGG, SAKER OCH UTVECKLANDE ARBETSMILJO

Inom Vird- och omsorgsndamndens verksamhetsomrade har kvalitetsfrigorna fatt allt
stirre fokus under de senaste aren. Allt som sker inom namndens ram har till syfte att
vara till nytta fr de som &r i behov av véra tjanster. Alla medarbetare har ridtten och
skyldigheten att viixa i sin profession, Detta ar helt avg8rande fér verksamhetens utveckl-
Ing.

Fokus p& verksamhetens uppdrag och utveckiing har mycket stor betydelse fér alla med-
arbetares vilmaende pd arbetsplatsen. Kvalitet, utveckling och kostnadseffektivitet &r
ledorden féir detta arbete.

Vird- och omsorgsndmnden bidrar genom att medarbetarna i verksamhaten trivs och
k4nner sig trygga | arbetet.

AKTIVITETER
s  Férdjupat arbete kring arbetsmiljGfrégor i enskilda hem.

e  Utvecklingsaktivitet fér arbetsplatsombud och chefer i syfte att forbittra sam-
verkansarbetet.

MAL: DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE FOR MEDARBETARNA.

Medarbetarna ska arbeta utifrdn angivna mal i verksamhetsplanen och dtaganden i en-
lighet med lagstiftningen. Medarbetarna ska tillsammans med cheferna verka for att
verksamheten utvecklas och effektiviseras i syfte att skapa bsta méjliga nytta far den
enskilde brukaren.

AKTIVITETER
e  Utveckla farmerna for reflektion i arbetet som en sitt for kvalitetsutveckling.

e  Inom ramen for samverkan utveckla formerna | arbetet dér medarbetarna till-
sammans med chefer utvecklar verksamheten i syfte att skapa bdsta mdjliga
nytta fér den enskilde brukaren.

e Kartldgga verksamhetens processer.

MAL: TYDLIGT OCH BRA LEDARSKAP

Cheferna ska leda verksamheten utifran angivra méal i verksamhetsplanen och dtaganden
i enlighet med lagstiftningen. Cheferna ska tillsammans med medarbetarna verka for att
verksamheten utvecklas ach effektiviseras 1 syfte att skapa badsta méjliga nytta for den
enskilde, samt skapa férutsittningar fir delaktighet ach en god arbetsmiljd.

AKTIVITETER

e  Analysera, utvirdera och vidareutveckla tgirdsplan utifrén medarbetarenka-

ten.
e  Minska sjuktalet.
¢ Arbeta aktivt med bemanningen och ratten till heltid.

e  Skapa och utveckia yrkesstolthet hos medarbetare genom virdegrund, okat
brukarfokus och arbete med sténdiga férbattringar.
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PERSPEKTIVET MEDARBETARE

Kommentar till méluppfylleise perspektivet medarbetare:

| Leda for resultat arbetet har samtliga chefer deltagit i férelasningar som syftar titl att f4 kunskap om
hur man kan mita, skapa nyckeital och se 6ver sina processer fér att f3 ett jamnare fléde och sikerstilla
leveransen.

Arbetet med att hija sysselsdttningsgraden fortsitter inom dfdreomsorgen. Personal anstslls p4 hégre
tjdnstgdringsgrader och den utdkade tjdnstgoringstiden jobbas igen vid behov i verksamheten, Under
véren har arbete med flexibel schemaliiggning och arsarbetstid vidarutvecklats. En arbetsgrupp med
representanter fran verksamhet, fackférening och HR har samverkat. Utveckling av samverkansarbetat
inom ramen f8r Fas-05 i VERKSAM pagar. Inventering av verksamheternas processer pigar.

En inventering av drendebelastningen fér soclalsekreterare frimst inom Barn — och ungdomsgruppens
samt vuxenenhetens myndighetsutévande soclalsekreterare kommer att genomféras under hdsten.
Strategier och tgarder fér att rekrytera nya socialsekreterare med socionombehérighet och behalla de
som redan arbetar hos oss kommer att ses dver.

Funktionshinderomradet (FO)

Chefer och arbetsplatsombud deltar i de interna SAM, arbetsmiljdutbildningar som erbjuds. Dagligverk-
sambhet har regelbundna etiktréiffar far att kurna fordjupa sig i olika svéra etiska situationer pa arbetet.
Pd de tvriga verksamheterna inom FO jobbas det med att fra in etik triffar regelbundet i verksamhet-
erna. Arbete med att kartldgga verksamheternas processer pagér, For att sénka sjukfrdnvaron arbetar
verksamheterna med tidiga rehabiliteringssamtal samt vid behov f8rstadagsintyg. Arsarbetstid som
schemamodell anvénds i alla schemalagda verksamheter och modellen ger férutsdttningar att erbjuda
medarbetare att dka pé sin arbetstid vid t.ex. vakanta tjénster eller [8ngre vikariat.

PERIODEN SOM GATT

* Under perioden har efterfragan p& Vard- och omsorgsboendeplatser dkat
trots att antalet platser utdkats. Fér ndrvarande finns det ca 20 personer
som vantar pa ett boende. Flera platser p4 V&Bo anvinds av "kvarboende”
utan egna beslut. Det sammantaget har lett till svirigheter att verkstilla
boendebeslut i rimlig tid och korttidsplatser har behévt anvindas till per-
soner som vintar pa boendeplats. Antalet utskrivningsklara fréin sluten-
varden har dterigen 6kat med stora kostnader som féljd.

* Under april 6ppnades nio VaBo platser p& Parklidngan 3.

¢ Det finns fortfarande sju tomstillda platser pa Ekebygirdens gruppbo-
ende.

» Under perioden har manga nya medarbetare rekryterats till omrade
dldreomsorg i samband med $ppnandet av de nya platserna, samt for att
ersdtta personal som slutat. Manga erfarna vikarier har kunnat erbjudas
tillsvidareanstilining, Det innebér att tillgdngen till erfarna vikarier infsr
sommaren har varit mindre 4n tidigare &r.

* Enlyckad rekrytering under varen av flera sjukskéterskor har bidragit till
en stabilare situation for hilso- och sjukvarden.
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¢ Under véren har en satsning p3 demensvirden inletts. En grupp medar-
betare fran Vard och omsorg har deltagit i utvecklingsdagar i Karlstad.

¢ (Okningen av hemtjdnsttimmar har under viren avstannat.

e Under perioden har verksamhetssystemet Pulsen Combine inforts. Vidare
har flera andra system som Adato (Rehabiliteringsverktyg), ReachMee
(Statistikverktyg) och QlikView (Rekryteringsverktyg) inforts.

¢ For att sidkerstilla att arbetet med avvikelser ar systematiskt har systemet
LISA inforts under varen.

s Dagligverksamhet verkstiller i dag 96 beslut om sysselsattning dér de
flesta brukare viljer att delta i verksamheterna pa heltid.

¢ Dagligverksamhet LSS samarbetar med 21 olika foretag, andra kommu-
nala verksamheter samt réda korset i Sala och kan erbjuda 20 deltagare
sysselsittning p3 den privata arbetsmarknaden.

e Dagligverksamhete har utékats med ytterligare en lokal for att méjliggbra
plats at nya brukare.

¢ Antal icke verkstillda LSS boendebeslut forsta halvaret dr sju gruppbo-
stadsbestut och fem servicebostadsbeslut. Servicebostadsbhesluten férvin-
tas kunna verkstillas i host.

¢ En servicebostad har haft extra kostnader for vard i livets slutskede.

¢ En serviceligenhet har demolerats dar VOO star for kostnaderna som ej
finns budgeterade.

¢ Tviicke verkstillda gruppbostadsbeslut inrapporterade till inspektionen
fér vard och omsorg, IVO.

¢ For att klara av att verkstilla korttidsboendebeslut har tva extra tjdnster
satts in pd Skraddargrinds kortidsboende.

e Tv3 elevhemsboenden LSS avslutas from 1/7 samt ytterligare ett fran 1/9.

¢ [ och med inférandet av nytt verksamhetssystemet Pulsen Combine har en
organisation med dokumentationsombud startats upp pd omrade FO. Syfte
ar att sikerhetsstilla och utveckla dokumentationen pd verksamheterna.

e Tva verkstilligheter hos den personliga assistansen som VOO verkstiller har
avslutas det forsta halvaret.

e De 20 forsta timmarna fér personlig assistans har 6kat med tva brukare.

+ Konsekvenser av inférandet av nytt verksamhetssystem Pulsen Combine
for bistindshandliggarna har varit att handldggningstiden dragit ut pa ti-
den.

¢ En ny chef har rekryterats till bistindsenheten samt en ny bistdndshand-
liggare.
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Familjecentralen har startat i augusti.
Familjehemsplaceringarna har ékat jimfort med tidigare ar.

Under forsta halvaret har det forekommit ett flertal mor/barn-placeringar
pd institution. Placeringarna har foregatts av familjebehandling pd hem-
mapian,

Feriearbete for ungdomar i gymnasiets ak 1 och &k 2 under alla lov har in-
forts

Stdngning av Motivationsboendet har pabdrjats och planeras stinga per
den sista september.

Flytt av foérsorjningsstéd, myndighetskontor vuxen samt integrationssen-
heten (ensamkommande barn gruppen) fran Lilldstrand till Bergméstaren
genomfdrt i augusti.

Forsorjningsstédet har minskat markant under férsta halvaret.

Under forsta halvaret har verksamheten tagit emot totalt 17 barn och
ungdomar. En 6kning av antalet barn och ungdomar som anvisats till oss
har skett under juli och augusti, trots full beldggning pa vira boenden.

Antalet mottagna fran anldggningsboende och kvotflyktingar enligt avtal
med migrationsverket har varit 33 stycken.

Totalt har 110 stycken nyanldnda personer tagits emot.
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EKONOMI
Tkr Perioden jan-aug 2015 Arsprognos 2015
Driftbudget Budget utfall Avvikelse Budget'  Prognos Avvi-
‘ ‘ ' kelse
Kostnader 395 751 394 085 1667 599 733 602 315 2582
Intdkter 92 486 97 608 5122 146123 148 705 2582
Nettokostnad 303 266 296 477 6789 453610 453610 0
Verksamheternas nettokostnader
Férvaltningstvergr vht 9 080 3304 5 775 13 710 12410 1300
Individ, familj, arbete 57 239 57321 ) 85 871 853871 0
Omsorg om funktionshind-
rade 59303 57541 1762 88 785 83 085 -300
Omsorg om ildre 177 644 178311° 667 265244 268101 -1000
Summa 303 266 296 477 6789 453610 453610 0

Thr Perioden jan-aug 2015 Arsprognos 2015
lnvesteringar' ' Budget Utfall  Avvikelse Budget Prognos © Awvikelse
Nettoutgifter 3001 271 2730 3001 1841 1160
Ekonomisk analys

Drifthudget

Periodens resultat

Nettoresultatet avviker frin periodbudgeten med + 6,8 mkr. Detta hanfors framst
till semesterléneskulden som under perioden hamnade pa +4,9 mkr enligt forsy-
stem. Utan semesterléneskulden hamnar resultatet pa + 1,9 mkr.

Intidkterna dr hégre dn budgeterat, framst orsak ar volymékningar pa dldre-
omsorgen samt intédkter internt for timvikarier pa resurs enheten. Extra férdel-
ning for foretagshalsovard har tillkommit med +644 tkr.

Kostnaderna ligger under budget vid deldret med +1,7 mkr. [FA’s HVB boende pa
Gardesta och FO’s Serviceboende har budget férdelade éver heldret men startar
under sen hdsten.

Omsorgen om éldre har héga kostnader bla. for 43 stycken medicinskt fardigbe-
handlade personer vilket till stor del beror pa bristen pa Vard och omsorgsbo-
ende platser. Under januari tom augusti saknades i genomsnitt 15 V&Bo platser i
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mananden. Personalkostnader p.g.a. volymokningar inom hemtjansten har dkat,
under juni tom augusti kade hemtjinsten med ca 400 timmar.

Inom Individ Familj och Arbete, IFA har placeringskostnaderna dkat dels pa
grund av att tvd personer med LSS beslut pa gruppbostad och en person med
beslut inom kommunpsykatrin inte har kunnat verkstillas i Sala kommun utan
véantar pd plats pd externa boenden. Familjehemsvarden har ocksa dkat sin verk-
samhet med fler familjehem och dverskridit budgeten. Férsorjningsstddet visar
ett positivt resultat med 3,4 mkr.

Arsprognos
Totala &rsprognosen pekar mot ett resultat pd 0 mkr.

Prognosen for dldreomsorgen visar ett negativt resultat pa -2,8 mkr diar man pla-
nerar att ticka del av underskottet med projektpengar. Inom IFA vags institut-
ionsvardens och familjehemsvardens underskott upp med positiva prognoser for
forsoriningsstod och integration och ldmnar darmed en arsprognos pa noll. Ex-
tern och intern personlig assistans inom FO prognos ir negativ men vags upp till
stor del av skolplaceringar som berdknas vara ligre en budget och serviceboende
som inte dppnat. Utvecklingen av semesterloneskulden ir svarbedémd. Forvalt-
ningsévergripande dverskott om 1,3 mkr beror pa stimulansmedel och minskade
kostnader for att tdcka en del av underskottet pa dldreomsorgen.

Investeringar

Periodens resultat
Periodresultat +2,7 mkr

Arsprognos
Visar pa ett positivt resultat pa 1,1 mkr. Ink6p av sdngar, lyftar och ombyteskdp
och Gvriga mébler planerar man att gora i ar.

FRAMTIDEN

¢ Fortsitta arbetet med att beskriva processer och ta fram nyckeltal fér
verksambheten.

e Utvecklingsarbetet med Previa fortsitter for att sdnka sjuktalet.

s Arbetet med att utveckla dokumentation, registrering och planering via
mobila system fortsitter inom hemtjansten.

o Arbetet med att utveckla kvaliteten i dokumentationen och inférande av
elektroniskt dokumentationssystem inom sirskilt boende kommer att in-
tensifieras under histen.

e Start av Anhorigcenter pd Kaplanen.

e Antalet dldre i Sala kommun fortsitter att 6ka, behovet av VaBo platser
forvantas darfar oka.

» Behovet av hemtjanst kan komma att 6ka igen under hdsten.
12 (16)
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Behovet av hemtjinstinsatser och sérskilt boende okar dven for gruppen
under 65 ar.

Regeringen mojliggor utékad bemanning genom satsningen *Okad be-
manning inom dldreomsorgen”. Sala kommun har under hdsten méjlighet
att rekvirera 2500tkr for kostnader fér 6kad bemanning som genererats
under perioden 1/7-31/12.

Utveckling av teamarbetet inom hemsjukvarden for att infora kvalitetsre-
gistret Senior Alert kommer att startas under histen.

Overgangen till digitala trygghetslarm berdknas komma igang under hés-
ten.

Arbetet med att bygga nytt LSS gruppbostad kommer att pabérjas under
hésten.

Ny servicebostad kommer att 6ppnas i september.

Kostnad for retroaktiv personlig assistans dr under utredning vilket kom-
mer att leda till kostnader dver budget.

En ny kostnad for LSS elevhemsboende from augusti.

Flera icke verkstillda gruppbostadsbeslut kommer att behdva rapporteras
in till inspektionen for vird och omsorg, IVO under hdsten.

Ny arbetsmetod for att mojliggéra brukarmedverkan kommer under hos-
ten att testas pd dagligverksamhet, kallad delaktighetsmodellen.

Stor brist pa hyresbhostiader medfor svarigheter for alla verksamheter
inom forvaltningen. Bostadsbristen beh&ver atgdrdas i Sala.

Oversyn och planering av flyktingmottagandet och avtal pagdr.

Fortsdtta utvirdera hemmaplanslésningar for barn/ungdomar och vuxna
for att mota upp behov och minska placeringar.

Psykiatrisk 6ppenvard fér barn/ungdomar och vuxna behéver utvecklas
for att kunna méta upp ett bredare falt av problemomraden.

Samarbetet med arbetsférmedlingen och skola pagdr for att snabbare
kunna finga upp s.k."drop outs”och skapa forutsdttningar fér ungdomar
att snabbare komma in i aktivitetsstdd och sysselsattning. Handlingsplan
och lokal 6verenskommelse for unga ska utformas under hosten. Samt an-
sokan om medel 200tkr for projektet DUA{delegationen for unga till ar-
bete).

Fortsatt utveckling av en fristdende familjehems/familjerdttsgrupp.

Start av nytt boende for ensamkommande barn och ungdomar pa Gardesta
under hosten och boendet i Kila pa Lindgdrden avvecklas.

Stangning av Motivationsboendet och planering av nytt/ny form av bo-
ende for milgruppen klar under hdsten/Vintern 2015

13 (16)
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BILAGA INDIKATORSAMMANSTALLNING

Vard och omsorg indikatorer

wval Indikator Prognos 2015 2014 2013 2012
NBjda medbor- Andelen néjda medbor- Ingen méatning 47 resp 45 Ingen matning 47 resp 46
gare och brukare  gare ger verksamheten 2015 2013
dldreomsorg resp stdd till
utsatta personer légst
betyget 55 i 5CB:s med-
borgarundersdkning
Oppna jamfarel-  Andel ndjda helhet hem- Redovisas | 95/86 94/81 90/81
ser brukarbe- tjinst/sarskiltboende arshoksiut
démning {info,bemé&tande, hilsa,
synpunkt,oro,tider,trygg)
God service och Ratt insatser vid ratt Redovisas i Malet delvis Mélet delvis Malet delvis
kvalitet tidpunkt av kompetent Arsbokslut uppfylit enl uppfyllt eni uppfylit enl
personal underindikatorer underindikatorer underindikatorer
- antal personer m tryck- Ingen métning 4 Ingen matning Ingen matning

God service och
hog kvalitet

sar*

-andelen undernérda
personer i vard- och
omsorgshoenden

- antalet likemedelsavvi-
kelser

" _antalet fallskador inom

verksamheterna

- antalet personal med
adekvat utbildning &kar

Barn, ungdomar och
vuxna far sina individu-
ella behov tillgodosedda i
sin hemmilié .

gjord 2015
Ingen métning
2015

{Nu 293) Redo-
visas i &rsbokslut

(N 539) Redovi-

sas | rshokslut
Ja

Malet delvis

uppfylitenl

underindikatorer

Ingen mitning
2014

450

180

Ja

Malet delvis

uppfyllt enl
underindikatorer

gjord 2013
Ingen métning
12013

325

203

Ja

Malet delvis

uppfylit en!
underindikatorer

gjord 2012
12 %

235

148

Ja

Malet delvis

uppfylit enl-
underindikatorer

3698

- antalet placeringsdygn 4000 4214 4 406
inom MVB minskar (IFO}
- antalet dppenvardsin- (Nu 105) Redovi- 125 123 123
satser Gkar {IFQ)** sas i arshokslut - _
- antalet placeringar 13 14 8 17
képta av externa utfrare
minskar (LSS}
- antalet personer m 679/239 680/236 772/247 622/236
Insatser i ordindrt bo- -
, :,'1‘1‘3-9 :’-kla;‘ forhéllande KVOT KVOT KVOT KVOT
iff antalet personer i _
sirskilt boende , 1/10 2,84 2,88 3,12 2,53
(A0}
Tryeg, sdker och Andelen ska- Redovisas i 63 70 60
utveckiande dor/olycksfall/brott arshokslut enl Flexite enl Flexite enl Flexite
arbetsmilj® minskar fér personalen
Trygg, sikeroch  Sjukfranvaron understi- - 8,5% 73% 5,8 % 55%
utvecklande ger& % ’
arbetsmiljd _
Delaktighet och Enhetssamverkan i enlig- 100 % 100 % 100 % 100 %
inflytande for het med FAS 05 genom-
medarbetarna fors pd alla enheter
Tydligt och bra Enhetssamverkan | enlig- 100 % 100 % 100 % 100 %
ledarskap het med FAS 05 genom-
férs pd alla enheter
*mats specifik vecka

**sr5dkantakt med handliggare bortraknat
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LEDNINGSSYSTEM - FORDELNING AV ANSVAR FOR VERKSAMHETSCHEF
ENLIGT 29§ HALSO OCH SJUKVARDSLAGEN (HSL )

Sammanfattning av drendet
Vard och omsorgsndmnden ansvarar for att det finns ett ledningssystem med
styrande dokument for processer viktiga for verksamhetens kvalitet.

Styrdokumentet Férdelning av ansvar och uppgifter; beskriver ansvarsforhallandet
mellan fullmiktige och nimnd samt ndmndens ansvar fér ledningssystemet och hur
férdelning av uppgifter i ledningssystemet ser ut for verksamhetens del.
Dokumentet har reviderats; nimndens ansvar som vardgivare har tydliggjort och
férandringar bor beslutas med tanke pd ansvaret inom hélso- och sjukvarden.

Socialchefen har fram till nu representerat vardgivaren och haft uppdraget som
verksamhetschef enligt 29§ HSL. Detta ansvar bor i stéllet fordelas pa de tva
personer i ledningsgruppen som har tillrdcklig medicinsk kompetens pa respektive
amnesomrade, hilso- och sjukvard samt rehabilitering. Verksamhetscheferna bér ha
det samlade ledningsansvaret for sina respektive ansvarsomraden.

Uppdraget som medicinskt ansvarig sjukskoterska {MAS) och medicinskt ansvarig
for rehabilitering {(MAR) féreslds dven fortsdttningsvis vara understéllda socialchef
samt for sjukvarden nu dven de bada verksamhetscheferna enligt 29§ HSL. De
forfattningsreglerade uppgifterna for MAS och MAR har tydliggjorts i dokumentet.
Ansvaret bor dirutéver kompletteras med uppdraget att arbeta for att den halso-
och sjukvird som bedrivs pi uppdrag av naimnden, oavsett regi, uppratthaller en
hog patientsdkerhet. [ detta ingdr ett ansvar for att bevaka patientsikerheten, att
regelbundet félja upp viktiga delar samt att granska verksamheter enligt Vard och
omsorgsnamndens planer och styrdokument. Malet for all hdlso- och sjukvard &r en
hog patientsikerhet, verksamheten ska vara andamalsenlig, sdker och
kostnadseffektiv.

Forslag till beslut
Namnden foreslds besluta

att férdela ansvaret som verksamhetschef enligt 29§ HSL pd dldreomsorgens tva
verksamhetchefer som har kompetens inom omraddena sjukvard och rehabilitering

att faststilla ansvaret for uppgifter inom organisationen enligt den reviderade
riktlinjen om Férdelning av ansvar och uppgifter inom vard och omsorg

Bilagor: Riktlinje: Férdelning av ansvar och uppgifter inom vard och omsorg

SALA KOMMUN Besitiksadress: Fredsgatan 23, Sala
Vérd- och omsorg Vaxel: 0224-74 70 00
Box 304 Fax: 0224-192 98

733 25 5ala vard.och.omsorgsforvaltningen@sala.se
www,sala.se
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FORDELNING AV ANSVAR OCH UPPGIFTER

Det samlade strategiska ledningsansvaret for kommunens verksamhet ligger pa
fullméktige, det operativa pa ansvarig ndimnd samt férvaltnings- och
verksamhetsledningar.

Fullmdktiges mal och beslut dokumenteras i styrande dokument sdsom policys,
program, riktlinjer och planer. Férdelningen av uppgifter och ansvar for arbetet
tydliggors i lagstiftning, reglementen, delegationsordning och i kommunens
styrande dokument.

Vard och omsorgsnamndens ledningssystem ska anvindas for att planera arbetet,
leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbdttra! verksamheten. Kommunens
styrande dokument ska ingd i ledningssystemet. I det dagliga arbetet ska
ledningssystemet anvdndas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra
verksamhetens kvalitet.

Fullmiktiges ansvar

Fullméktige har det yttersta ansvaret infér medborgarna. De beslutar om mal for
verksamheten, utser ndmnder, styrelser och beredningar samt bedémer och prévar
utévandet av ansvar. Fullmédktige prévar genom granskning av verksamheten om
namnderna uppfyller mal och beslut, om den &r effektiv, om vélfungerande styrning
och kontroll av verksamheten finns samt féljer upp rakenskaper och ekonomiska
resultat2,

Namndens ansvar

Namnden far sitt uppdrag fran fullmdktige. Ansvaret innefattar att férvalta och
genomfora verksamhet. Uppdraget tydliggors i nimndens reglemente och i
delegationsordningen. Vard och omsorgsndmnden har ett verksamhetsansvar i
vilket ingdr ansvar for myndighetsutdvning och beslutsfattande samt utférande av
verksamheter och tjdnster oavsett regi. Det innefattar dven ett ansvar som
vardgivare for hilso- och sjukvard. | ansvaret ingdr att sakerstilla att verksamheten
bedrivs i enlighet med kommunens maél och gillande lagstiftning samt sikerstilla att
intern kontroll och uppféljning gors.

Verksamhet i egen regi styrs av fullmaktiges och ndmndens mal, lagstiftning samt
kommunens styrande dokument. Verksamhet i privat regi styrs av lagstiftning,
forfragningsunderlag och avtal.

Vard och omsorgsnamnden har i egenskap av huvudman och vardgivare ansvar for
att det finns ett ledningssystem for den egna verksamheten3 och ska sakerstilla att
privata utférare har ett ledningssystem som uppfyller stillda krav i SOSFS 2011:9.

Verksamhetens uppdrag och uppgift

Beslutanderétten tydliggors i delegationsordningen. Férdelningen av uppgifter i
ledningssystemet tydliggors i detta dokument. Av ndmndens styrande dokument
framgar hur uppgifterna ar fordelade och hur arbetet ska goras for att sdkerstilla att

13 kap 1-2 § SOSFS 2011:9
2 6 kap Kommunalag (1991:900)
3 3 kap 1§ SOSFS 2011:9
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alla medarbetare arbetar som bestimt samt vad som ska kontrolleras och f6ljas
upp+.

I arbetet med att uppritta styrande dokument, exempelvis riktlinjer och
tillimpningsrutiner, ska anviandas av nimnden beslutade riktlinjer for
dokumentstyrning; dokumentationen av och processen for dokumenthantering.
Utgangspunkten dr uppdraget, lagstiftning samt fullméktiges och nimndens mal.

Ansvar for alla medarbetare

Alla medarbetare har en skyldighet att bidra till att verksamheten haller en god
kvalitet och en hog patientsikerhet. Det ingdr att medverka i och ta ansvar for
verksamhetens uppdrag och kvalitetsarbetes. I det ingdr en skyldighet att
rapportera siakerhetsrisker, missforhallanden och vardskador samt olika tillbud.

Ansvar for chefer
Ansvaret for att planera arbetet, leda, kontrollera, félja upp, utvdrdera och forbattra¢
verksamheten ligger pa ansvarig chef. Grundlidggande delar som ingdr i arbetet
framgdr av beskrivningen: Vard och omsorgsndmndens ledningssystem samt
styrande och stodjande dokument. I ansvaret ingdr att fortydliga hur arbetet ska
goras och vilka delar som ingr for det egna verksamhetsomradet. Det innebr att
alla chefer for sitt omrade ansvarar for féljande delar
e Utforma rimliga mal med tydlig ambitionsniva och tillhérande indikatorer
som utgér frén politiska mal och verksamhetens behov
Uppritta en laglista samt uppdragsbeskrivning eller dtagandedokument
e Identifiera alla viktiga processer for kvalitet samt sikerstilla att de
dokumenteras i styrande dokument (tillampningsrutiner)
e Kontinuerligt arbeta med systematisk forbattring; med riskanalyser,
klagomal, avvikelsehantering, egenkontroll och forbattringsarbete
e Regelbundet félja upp och analysera verksamheten med fokus pé resultat
och utveckling samt uppritta en drlig kvalitetsberéttelse per verksamhet

Socialchef

Har det 6vergripande ansvaret for den operativa verksamheten pa delegation av
namnden. Har mojlighet att vidaredelegera vissa uppgifter. Férdelar arbetet i
verksamheten och beslutar om tillimpningsrutiner. Upprattar delegationsordning
for vidaredelegation.

Verksamhetschef for hdlso och sjukvdrd’

Verksamhetschefen representerar vardgivaren (ndmnden). Uppdraget som
verksamhetschef férdelas dirfor pa anstillda med kompetens fér uppdraget inom
omradena sjukvérd och rehabilitering. I uppdraget ingdr ett samlat ansvar for
hilso- och sjukvarden inom nimndens verksamheter. Som hélso och sjukvard
riknas vardbehov som beddms kriva insatser av medicinskt utbildad personal eller
sidan personal i samarbete med annan personal (delegering).

43 kap 3 § och 6 kap 1§, SOSFS 2011:9

5 6 kap 4§ Patientsikerhetslagen ( 2010:659), 14 kap 2 § Socialtjédnstlagen (2001:453) , 24a§ Lag (1993:387) om
stod och service for vissa funktionshindrade

63 kap 1-2 §, SOSFS 2011:9

729§ Hilso och sjukvardslagen(1982:763)ach Férordningen (1996:933) om verksamhetschef inom hélso- och
sjukvarden



‘5)4‘ SALA

KOMMUN

VARD OCH OMSORGSNAMNDEN

Verksamhetschefen ansvarar for den 16pande verksamheten , att samverkan och
samordning fungerar, att det finns direktiv och instruktioner samt att personalens
kompetens uppratthalls. 1 ansvaret ingdr att organisera verksamheten s att hélso
och sjukvard bedrivs med hog patientsikerhet, erbjuda en vard av god kvalitet,
framja kostnadseffektivitet samt kvalitetssidkra att sjukvardens ledningssystem ar
andamalsenligt. Verksamhetschefen kan uppdra it annan befattningshavare som
har tillrdcklig kompetens och erfarenhet att fullgéra enskiklda ledningsuppgifters.
Verksamhetschef ansvarar for att fordela uppgifter och uppritta ett dokument som
tydliggor ansvarfordelningen mellan vardgivare, verksamhetschef, medicinskt
ansvarig sjukskéterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering.

Verksamhetschefer

Har det strategiska och operativa ansvaret for sitt verksamhetomrade, undantaget
hdlso- och sjukvarden. Ansvarar for att upprdtta en laglista samt anpassa
ledningssystemet till verksamhetens inriktning och omfattning® genom att inventera
och forteckna viktiga styrdokumenten. Férteckningen ska delges understallda chefer
vid nyanstéllning. Ansvarar for att kvalitetssakra tillampningsrutiner for det egna
verksamhetsomradet och ha en 6vergripande kontroll éver tillsynsbeslut och
allvarliga hdndelser. Regelbundet analysera den egna verksamheten fér att kunna
vidta forbattrande atgarder samt redovisa resultat sdsom 6ppna jamforelser,
brukarundersékningar och annan data. [ ansvaret ingér att planera och analysera
verksamheten. [ planeringen ingdr att arligen infor VEP goéra en visentlighetsanalys,
vélja ut forslag pd mdl, vdlja lampliga nyckeltal och resultatmétt samt féresld plan
for uppfoljning och egenkontroll samt att analysera den data som giller det egna
verksamhetsomradet.

Enhetschefer

Har det operativa ansvaret pa enheten. Enhetschefen ansvarar for att géra en
vasentlighetsanalys, upprétta en laglista som utgidngspunkt fér enhetens arbete
samt identifiera processer och upprétta tillampningsrutiner for den egna enheten
och ansvarsomradet; Dér det finns 6verenskommelser om samarbete och
samordning mellan kommunen med andra huvudmaén ska dessa ingd och
tillimpningsrutiner utarbetas. Tillimpningsrutiner kvalitetssikras av 6verordnad
chef och beslutas av ndmnd eller socialchef. Det ingdr dven att planera och leda
enhetens arbete och att systematiskt arbeta med uppféljning och kontroll samt
forbattring av verksamheten kvalitet pd olika omréden. [ det ingdr att sammanstilla
och analysera data for att utveckla enheten och innehdllet i verksamheten.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS)

MAS dr understdlld verksamhetschefen for hilso- och sjukvarden, undantaget
forfattningsreglererade uppgifter. Ansvaret omfattar en siker och dndamaélsenligt
halso- och sjukvard av god kvalitet, att journaler fors, tillgdng till av likare ordinerad
sjukvard samt sdkra och &ndamalsenliga rutiner for likemedelshanteringen. Vidare
att det finns att rutiner for kontakt med ldkare eller annan sjukvérdspersonal nér
det behovs, att delegeringar sker sékert samt att anmalan av allvarliga skador inom
sjukvarden gors till ndmnden??.

. 30§ Halso och sjukvardslagen(1982:763)
94 kap 1 § SOSFS 2011:9
1924 § Hilso och sjukvardslagen(1982:763) och 7 kap 3§ Patientsékerhetsfsrordningen (2010:1369)
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MAS har ett sdrskilt ansvar for att pa uppdrag av vardgivaren arbeta fér och bevaka
att en hog patientsikerhet uppratthalls inom hilso- och sjukvarden Det ingdr inget
primdrt ansvar for individuellt riktad vard och behandling till enskilda patienter.

MAS ansvarar for att pd uppdrag av socialchef och verksamhetschef inom ramen for
ledningssystemet utarbeta riktlinjer till ledningssystemet, framst styrande
dokument for sjukvérd och dldreomsorg. Det ingdr att tillhandahalla stod i arbetet
med riskanalyser och hidndelseanalyser och medverka i utredningsteamet. I
uppdraget ingdr dven att pd uppdrag av verksamhetschef sammanstilla en arlig och
overgripande analys av hela verksamheten, en patientsidkerhetsberittelse. Det ingar
dven dvergripande uppgifter, t.ex. inventeringar och utredningsarbete, pd uppdrag
av socialchef.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

MAR ir understilld verksamhetschefen for hilso- och sjukvarden, undantaget
forfattningsreglerade uppgifter. Ansvaret omfattar en siker och dndamaélsenligt
hilso- och sjukvard av god kvalitet och att journaler fors!!. Vidare att det finns att
rutiner for kontakt med liékare eller annan sjukvardspersonal nér det behovs, att
delegeringar sker sékert samt att anmaélan av allvarliga skador inom sjukvarden
gors till nimnden?2.

MAR har ett sirskilt ansvar att pa uppdrag av vardgivaren bevaka att en hog
patientsdkerhet upprétthalls inom rehabilitering och habilitering. Det ingar inget
primdrt ansvar for individuellt riktad vard och behandling till enskilda patienter.

MAR ansvarar for att pd uppdrag av socialchef och verksamhetschef inom ramen for
ledningssystemet utarbeta riktlinjer till ledningssystemet, framst styrande
dokument for rehabiltering och habilitering samt dldreomsorg. Tillhandahaller stod
i arbetet med riskanalyser och hdndelseanalyser och ingdr i utredningsteamet. |
uppdraget ingér dven att pa uppdrag av verksamhetschef sammanstilla en arlig och
overgripande analys av omradet rehabiliering och habilitering. Det ingdr dven
overgripande uppgifter, t.ex. inventeringar och utredningsarbete, pd uppdrag av
socialchef.

Kvalitetshandldggare

Kvalitetshandlidggare har ett sdrskilt ansvar for Vard och omsorgsndmndens
ledningssystem, for att stodja arbetet med kunskapsbaserad praktik och for
utvecklingsarbete. | ansvaret ingdr att pd uppdrag av socialchef utarbeta riktlinjer
till nAmndens ledningssystem framst styrande dokument for socialtjinst;
myndighetsutévning, individ och familjeomsorg och verksamhet enligt LSS.

Det ingdr dven ansvar att stodja cheferna i arbetet med vasentlighetsanalyser,
laglistor och andra analyser. Tillhandahalla stod i arbetet med riskanalyser och
hiandelseanalyser och medverka i utredningsteamet. Anordna utbildningar pa
uppdrag av socialchef och verksamhetschef samt vid behov handledning.

17 kap 3§ Patientsakerhetsforordningen (2010:1369)
1224§ Halso och sjukvirdslagen(1982:763) och 7 kap 3§ Patientsdkerhetsforordningen (2010:1369)
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[ uppdraget ingdr dven att pd uppdrag av socialchef sammanstélla en drlig och
overgripande analys av hela verksamheten, ett kvalitetsbokslut. I uppdraget ingar
aven pd uppdrag overgripande uppgifter, t.ex. inventeringar och utredningsarbete
pa uppdrag av socialchef.

Systemférvaltare

Ansvarar for aktuellt system, for att uppratta en forvaltningsplan, genomfora en
informationsklassning och riskanalys samt uppritta styrande dokument for
hanteringen. Hur arbetet ska géras tydliggors i riktlinjen for Informationssakerhet
I ansvaret ingdr dven att erbjuda support och utbildnihng till anvindare.

Styrande och stédjande dokument

Dokumentnamn Innehall

Vard och omsorg - mal och framtidsfokus | Dokument som beskriver VON:s mal

Dokumenthantering i styrande dokument | Riktlinje for krav pa dokumentation
och dokumentstyrning

Process for styrande dokument Riktlinje for arbetsprocessen for VON:s
styrande dokument

Vard och omsorgsndmndens Riktlinje som beskriver delar och

ledningssysstem innehall i VON.s ledningssystem

Risker for missforhallanden och Riktlinje som beskriver hanteringen av

missforhallanden risker och missférhallanden

Handelseanalys Viagledning for arbetet med

hdndelseanalys
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Handlingsplan for KAA i Sala Kommun 2015

Identifiering av ungdomar som omfattas av KAA

| bérjan av varje termin gors en stor sékning i Procapita pa alla ungdomar i dldersspannet 16-
20 ar och listor kommer upp pa alla i respektive arskull som saknar en skolplacering vid
tillfallet. Dessa listor anvdnds sedan nar det dr dags att ta kontakt med ungdomarna.

Varje manad gors en ny sékning i Procapita for att uppdatera listan med oplacerade
ungdomar ifall det tillkommit ndagon.

N&r gymnasieskolan uppticker att ndgon elev dr pa vig att hoppa av skolan kontaktar de den
ansvariga for kommunens aktivitetsansvar for att boka ett forsta méte med eleven.

Uppsokande av ungdomarna

Till alla som saknar skolplacering i Procapita skickas ett brev med information om varfor de
far brevet samt ett svarsformuldr dar ungdomen kan fylla i uppgifter om sin nuvarande
sysselsdttning samt om han/hon vill ha kontakt med Navigatorcentrum Sala Kommun fér ett
samtal dar han/hon far beratta vad han/hon gér pa dagarna, hur tankarna ser ut infor
framtiden samt fa information om vad Sala kommun kan erbjuda fér stéttning. | brevet star
en sista svarsdag angiven och nér svaren inkommer registreras uppgifterna i Procapita och i
en Excel-fil for att sparas.

De ungdomar som inte svarar pa férsta utskicket far ett andra utskick efter ca 2-3 veckor,
liknande det férsta med samma svarsformulér och en sista svarsdag angivet.

De ungdomar som anda inte svarar forsdker vi hitta telefonnummer till och provar att fa tag
pa dem den vagen.

Far vi fortfarande inget svar séks de upp via Facebook och kontaktas dar med forfragan om
vad de har for sysselsdttning och de far en tid for personligt mote for ett kortare samtal.

Forsta motet med ungdomen

En ungdom som svarar att den vill ha kontakt med oss far en tid for ett férsta méte. Dér
informerar vi om vad vi kan erbjuda och gér en enklare kartlaggning 6ver vad ungdomen
gjort tidigare, hur det ser ut med skolan, om han/hon jobbat nagot, vad han/hon skulle vilja
ha hjalp med av oss o.s.v. Ar ungdomen intresserad av att fa stottning av oss sa gors en plan
for hur malet ska nds och sedan bérjar vi tillsammans arbeta enligt planen.



Atgirder som erbjuds i Sala Kommun

Jobbcenter

Dagliga aktiviteter sasom Arbetsmarknadskunskap, Kérkortsteori, friskvard, CV-skrivning,
jobbsokaraktiviteter, gym, studiebesok, féreldsningar. Alla som skrivs in far en personlig
mentor som stottar i den individuella planeringen under hela tiden man &r inskriven.

Navigatorcentrum

Tillgéng till Jobbcenters aktiviteter. Oppen verksamhet fér ungdomar 16-25 &r, dven de som
gar i skolan pa nationella program eller har tagit studenten ar vialkomna. Ingen anvisning
behdvs. Har kan ungdomarna fa vagledning/coachning, tips infér jobb, hjidlp med
ansokningshandlingar, hjdlp med viktiga kontakter med mera.

Samordningsteamel

En samverkansverksamhet som drivs av kommunen och finansieras av
Samordningsférbundet NV. Finns tillgangligt for ungdomar som behover en djupare, langre
uppbyggnadsfas. Inskrivning sker pa max 1 ar.

Praktik
Stod till att hitta en praktikplats, fraimst inom kommunala verksamheter men i vissa fall dven
hos privata arbetsgivare.

Kurator
Kurator finns tillganglig pa enheten som erbjudande till beh6vande ungdomar.

Studie- och yrkesvigledare
Finns pa Kungsangsgymnasiet. Kontakt kan tas via KAA/Navigatorcentrum eller pa egen
hand.

IM-programmet
Finns pa Kungsangsgymnasiet.

Dokumentation

All kontakt med ungdomarna dokumenteras i en Excel-fil samt i ett system som heter
Accorda, dar vi kan anteckna viktiga saker och ha en évergripande koll pa vilka som finns i
KAA samt vad de gjorde senast vi hade kontakt.

Natverkande

Ungefar var tredje manad anordnas lanstraffar dar alla som arbetar med KAA i olika
kommuner i Vastmanland traffas for att utbyta erfarenheter med varandra kring arbetet
med KAA.



En gang i manaden deltar Susanne (ansvarig fér KAA i Sala) pa traffar med FUP-gruppen i
Sala dar representanter finns fran bl.a. polisen, raddningstjansten, boenden fér
ensamkommande flyktingbarn, skolhilsovarden/kurator, narvaroteamet, kultur & fritid,
beroendemottagningen och ungdomslokalen Taljstenen. Pa dessa tréffar diskuteras
ungdomarnas situation, om néagot sérskilt &r pa gang som vi behéver uppmarksamma sadsom
skolavslutning o.s.v. samt vilka utmaningar vi star infor géllande ungdomarna.

Framtid

Planen &r att under hésten medverka vid olika tillstédliningar och besdka olika platser, sdsom
Ungdomslokalen och deras Férildracafé, dir vi kan triffa ungdomar och deras féréldrar och
informera om KAA och vad kommunen kan erbjuda. Vi planerar dven att beséka exempelvis
ungdomsmottagningen och skolan for att visa att vi finns.

Ett arbete pagdr ocksé for att ta fram ett informationsblad om KAA och Navigatorcentrum,
som ska vara lattillgdngligt fér ungdomar och foraldrar, samt forbattra hemsidan och skapa
en facebooksida.






Kommunala aktivitetsansvareti Sala Kommun

Steg 2.
1) Handlingsplan:

En handlingsplan for kommunens hantering av aktivitetsansvaret bifogas i separat
dokument.

2) Forteckning over atgarder som erbjuds unga mellan 16 och 19 dr som varken studerar
eller arbetar:

Jobbcenter

Dagliga aktiviteter sdsom Arbetsmarknadskunskap, Kérkortsteori, friskvard, CV-skrivning,
jobbsokaraktiviteter, gym, studiebesok, foreldsningar. Alla som skrivs in far en personlig
mentor som stottar i den individuella planeringen under hela tiden man &r inskriven.

Navigatorcentrum

Tillgdng till Jobbcenters aktiviteter. Oppen verksamhet fér ungdomar 16-25 &r, dven de som
gar i skolan pa nationella program eller har tagit studenten ar vdalkomna. Ingen anvisning
behoévs. Har kan ungdomarna fa véagledning/coachning, tips infor jobb, hjdlp med
ansokningshandlingar, hjdlp med viktiga kontakter med mera.

Praktik
Stod till att hitta en praktikplats, framst inom kommunala verksamheter men i vissa fall dven
hos privata arbetsgivare.

Samordningsteamet

En samverkansverksamhet som drivs av kommunen och finansieras av
Samordningsférbundet NV. Finns tillgangligt for ungdomar som behéver en djupare, langre
uppbyggnadsfas. Inskrivning sker pa max 1 ar.

Kurator
Pa Arbetsmarknadsenheten, som ansvarar for KAA i Sala, finns tillgang till en kurator vid
behov.

Studie- och yrkesvdigledare
Finns pd Kungsdngsgymnasiet. Kontakt kan tas via KAA/Navigatorcentrum eller pa egen
hand.

IM-programmet
Finns pa Kungsdngsgymnasiet.



3) Forteckning dver externa aktérer som har berdring med kommunens aktivitetsansvar:

| dagslaget finns inga etablerade kontakter. Vi hanvisar till Arbetsférmedlingen nér vi traffar
en ungdom som vill jobba. Vid 6nskemal hjdlper vi till att ta den kontakten.

4) Dokumentation kring vilken typ av kontakt som har dgt rum mellan kommunen och de
unga som omfattas av aktivitetsansvaret:

Via Procapita far vi fram de ungdomar som saknar skolplacering. Till dessa har vi skickat ett
brev med information om varfér de far brevet samt ett svarsformuldr dar ungdomen kan
fylla i uppgifter om sin nuvarande sysselséttning samt om han/hon vill ha kontakt med
Navigatorcentrum Sala Kommun for ett samtal dar han/hon far beratta vad han/hon gor pa
dagarna, hur tankarna ser ut infor framtiden samt fa information om vad Sala kemmun kan
erbjuda for stottning. | brevet star en sista svarsdag angiven och nér svaren inkommer
registreras uppgifterna i Procapita och i en Excel-fil for att sparas.

De ungdomar som inte svarade pa forsta utskicket har fatt ett andra utskick efter ca 2-3
veckor, liknande det férsta med samma svarsformuldr och en sista svarsdag angivet.

De ungdomar som #nd3 inte svarat har vi forsokt vi hitta telefonnummer till och provat att fa
tag pa den vigen.

Slutligen har vi anvint Facebook for att séka upp och kontakta de ungdomar som inte svarat
pé varken brev eller telefon. De har kontaktats dar med forfradgan om vad de har f6r
sysselsattning och fatt en tid meddelad da de inbjuds till ett personligt méte.

Till de ungdomar som vi @nda inte lyckats fa kontakt med har vi skickat ytterligare ett brev
och bjudit in till en informationstraff om KAA och Navigatorcentrum. Vid senaste utskicket
kom ingen av de 30 inbjudna ungdomarna.

5) Forteckning dver befattningar och/eller personer som moter de unga i malgruppen:

En arbetsmarknadskonsulent med hilsopedagogisk kompetens ar den person som har férsta
kontakten med ungdomarna.

Vid behov finns dven tillgang till beteendevetare och kurator.

6) Exempel pa utvirderingar av atgirder for unga som omfattas av aktivitetsansvaret:
Det har inte gjorts ndgon utvdrdering dnnu.

7) Ovrig dokumentation som beskriver kommunens arbete med informationsansvaret:

Vid arbetet med informationsansvaret gjordes sékningen pa samma sdtt i Procapita, 2
utskick gjordes, telefonsamtal och i vissa fall dven hembesok. Ett forsta kartldggande samtal
erbjods och likasd information om vad kommunen kunde hjilpa till med, och sedan gjordes
en vidare planering utifran det.
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Skolinspektionen granskar kommunernas
arbete med aktivitetsansvaret fér unga som
varken studerar eller arbetar

Skolinspektionen genomfoér under hsten 2015 en kvalitetsgranskning av
kommunernas arbete med det kommunala aktivitetsansvaret. 15 kommuner i
Sverige har valts ut for att ing4 i granskningen. Sala kommun &r en av de
kommuner som ingr i granskningen. Infor granskningen behdver vi ta del av
information fran er i tva steg.

Steg 1.

1. Register 6ver unga som varken arbetar eller studerar samt kortfattade
uppgifter om deras eventuellt nuvarande aktiviteter.

2. Kontaktperson i kommunen som hanterar eller har ansvar fér kommu-
nens aktivitetsansvar for icke skolpliktiga ungdomar.

Dessa uppgifter ska vara Skolinspektionen tillhanda senast den 22 juni 2015.

Steg 2.

1) Handlingsplan fér kommunens hantering av aktivitetsansvaret for
ungdomar mellan 16 och 19 &r som varken studerar eller arbetar.

2) Forteckning dver atgarder som erbjuds unga mellan 16 och 19 ar som
varken studerar eller arbetar.

3) Forteckning dver eventuella externa aktorer som har beréring med
kommunens aktivitetsansvar.

4) Eventuell dokumentation kring vilken typ av kontakt som har agt rum
mellan kommunen och de unga som omfattas av aktivitetsansvaret.

5) Forteckning dver befattningar och/eller personer som mater de unga i
malgruppen.

6) Exempel pa utvarderingar av atgéarder fér unga som omfattas av aktivi-
tetsansvaret.

Skolinspektionen, Box 3177, 903 04 Umea. Besok: Nygatan 18-20
Telefon: 08-586 080 00, Fax: 08-586 080 08
www.skolinspektionen.se
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7) Ovrig dokumentation som beskriver kommunens arbete med informat-
ionsansvaret.

Dessa dokument ska vara Skolinspektionen tillhanda senast den 7 augusti
2015.

Vad innebir det kommunala aktivitetsansvaret?

Frédn och med den 1 januari tillkom ny lagstiftning som tydliggér kommuner-
nas ansvar fér unga som varken arbetar eller studerar och som dnnu inte fyllt
20 ar. Kommunernas aktivitetsansvar innebéar att hemkommunen ska hélla sig
informerad om hur icke skolpliktiga ungdomar som inte fyllt 20 &r &r syssel-
satta. I kommunen ska finnas ett register 6ver de ungdomar som omfattas av
ansvaret. Kommunen &r ocksa skyldig att erbjuda ungdomarna lampliga indi-
viduella tgarder som i férsta hand syftar till att motivera den enskilde till att
péborja eller ateruppta utbildning. De dtgarder som sitts in ska dokumenteras.
Skyldigheten omfattar inte de ungdomar som genomfdr eller har fullfoljt ut-
bildning pa nationella program i gymnasieskola, nationella eller specialutfor-
made program i gymnasiesarskola eller motsvarande utbildning. Kommuner-
nas aktivitetsansvar finns reglerat i skollagen (29 kap. 9 § skollagen).

Hur genomfdrs granskningen?

Under besdket i Sala kommun kommer Skolinspektionen att genomféra inter-
vjuer och verksamhetsbesék. Kommunens kontaktperson och de personer som
inspektdrerna vill tréffa och intervjua kommer att fa sirskild information infér
bestket.

Vad hander sedan?

Granskningen av kommunen redovisas i en verksamhetsrapport och ett beslut
som delges kommunen. Inom ramen for projektet kommer Skolinspektionen
dven att sammanstilla en granskningsrapport som ger en dvergripande bild av
situationen i de granskade kommunerna.

Bade de enskilda kommunbesluten och den 6vergripande granskningsrappor-
ten blir offentliga handlingar som laggs ut pa Skolinspektionens webbplats s&
snart de ar fardiga.
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Fortsatt kommunikation

Kristian Hansson vid Skolinspektionen ar projektledare for granskningen av
kommunernas informationsansvar. Har du ytterligare fragor om granskningen
ar du valkommen att kontakta undertecknad.

Skolinspektionen férutsitter att denna och kommande information sprids till
ansvariga tjansterméan och andra bertrda.

Dokumenten skickas till Skolinspektionens avdelning i Umed

Bade den begiirda informationen i steg 1 och steg 2 skickas enligt de angivna
datumen till projektledningen vid Skolinspektionens avdelning i Umea.

Detta gors till Skolinspektionen. Att. dnr: 2014:5608, avdelningen i Umed, Box 3177,
903 04 Umed eller via e-post till: rebecca.andersson@skolinspektionen.se

For ytterligare information ar ni valkomna att kontakta undertecknad via tele-
fon eller per e-post.

Med vanlig halsning

Kristian Hansson

Projektledare

08-586 082 24
kristian.hansson@skolinspektionen.se

Rebecca Andersson

Projektassistent

072-221 98 08
rebecca.andersson@skolinspektionen.se
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KOMMUN
MISSIV
VARD- OCH OMSORG
Agneta von Schoting
Vird- och omsorgsndmnden

MISSIV
Inférande av tillsyn via nattkamera
Vard- och omsorg har i foreliggande material beskrivit tillsyn via nattkamera.
Materialet innefattar en beskrivning av hur det fungerar och ser ut i andra
kommuner samt eventuella konsekvenser och etiska dilemman.
Forslag till beslut:
-att Vard och omsorgsndmnden ger Socialchefen i uppdrag att utreda saken vidare
samt &terkommer med forutsittningar infor ett eventuellt inférande av tillsyn via
nattkamera inom Vard och omsorg.
Agneta von Schoting
Socialchef
SALA KOMMUN Bestksadress: Fredsgatan 23, Sala Agneta von Schoting
Vard- och omsorg Vixel; 0224-74 70 00 Socialchef
Box 304 Fax: 0224-192 98 agneta.von.schoting@sala.se
733 25 Sala vard.och.omsorgsforvaitningen@sala.se Direkt: 0224-74 9001

www.sala.se
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Véard- och omsorgsnimnden

SKRIVELSE

Tillsyn via kamera

Enligt var virdegrund ska omsorgen utformas sd att den blir trygg, séker och utgé
fran individens behov och sjidlvbestimmande. Individens integritet ar viktig och ska
dven respekteras. Under ratt férutsittningar kan tillsyn via nattkamera stérka
intentionerna i virdegrunden. Som ett alternativ till fysisk tillsyn erbjuds kunderna
en trygg tillsyn med nattkamera utan att bli stérd nattetid. Denna méjlighet erbjuds
redan i flera kommuner med god erfarenhet.

Tillsyn via nattkamera passar fér den som:
e Enbart har behov av insatsen tillsyn pa natten, en eller flera gdnger
e Arlattviackt och inte vill fi sin nattsomn stord

e Inte vill att ndgon gdr in i bostaden ndr man sover

Teknik

Tillsynskameror och trygghetslarm anvander sig av samma teknik. Tjdnsten
tillhandahalls vanligvis dven av samma foretag. En kamera med vidvinkel placeras i
brukarens sovrum. Kameran visar en svartvit bild utan ljud. Bilden strémmas i
realtid och ingenting av det som filmas sparas. Endast behérig personal kan logga in
och utfora tillsynen. En é6verenskommelse gors med brukaren pa vilket klockslag
tillsyn ska géras. [ den 6verenskommelsen ska det d&ven framga hur man gér om
brukaren inte syns pa bilden.

Etik

De etiska aspekterna fér anvindning av tekniken finns bland annat beskrivet i en
rapport fran SMER(statens medicinska rad). Rapporten drar slutsatsen att
anvandning av robotteknik har stor potential att férbattra vdrd- och omsorgens
kvalitet. De konstaterar dven att det dr viktigt att beslutsfattare pa évergripande
niva tar stillning till de etiska aspekterna innan beslut fattas av inférande. Vid
beddmning i det enskilda fallet bor det sdkerstéllas att:

SALA KOMMUN Bestksadress: Fredsgatan 23, Sala Agneta von Schoting

Vard- och omsorg Véxel: 0224-74 70 00 Socialchef

Box 304 Fax: 0224-192 98 agneta.von.schoting@sala.se

733 25 Sala vard.och.omsorgsforvaltningen@sala.se Direkt: 0224-74 90 01
www.sala.se
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KOMMUN

Viard- och omsorg

» Enindividuell bedémning gors utifran nytta, risk och egen stallning
e Samtycke dr informerat och &r frivilligt

¢ Fullstiandig information ges och att individen forstatt informationen
s Ettlikvdrdigt alternativ erbjuds om individen tackar nej

» Utprovning ges utifran individens behov

¢ Uppfdljning och utvardering gérs av kompetent personal

e Kinslig information skyddas samt att inhdm¢tning och hantering av
information begransas

o Sirskild hdnsyn bor tas till individer med nedsatt beslutsformaga s att
deras vilja respekteras samt att de fér nédvindig vard och omsorg

Erfarenheter frin andra kommuner
+ Trygghet och integritet har férbattrats. Brukarna kan fa sina behov av trygghet
tillgodosett utan att ndgon person behtver komma in i bostaden fysiskt.

+ Personcentrerad vird. De kunder som testat tillsyn med kamera énskar i regel inte
g tillbaka tilt fysisk tillsyn.

+ Risken att bli stérd pad natten har minskat. Det har rapporterats vara sérskilt
framgangsrikt bland personer med demenssjukdom eller annan form av kognitiv
stérning. Sannolikt bidrar minskad stérning till att risk fér fall och behov av vissa
ldakemedel minskar.

+ Béttre anvdndande av befintliga resurser. Personalkostnaderna kan anvindas pd
ett battre sitt

+ Bildkningen minskar
+ Kostnadsbesparingar

- Det finns rapporter om att det forekommit en del teknikstrul

Ekonomi

En utvirdering fran Visteras stad visar att varje initialt investerad krona ger fem
kronor tillbaka. Nacka kommun har gjort en berakning for 10 kunder med ett
tillsynshbesék per natt blir besparingen ca 120 000 kronor/ar. I Falun har man
berdknat en kostnadsminskning pa ca 44 000kr/manad under en projekttid pa sex
manader med 10 kameror.
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